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Objetivo de este articulo

Cuando una méquina de juego presenta comportamientos anémalos — TITOs invalidos o inconsistentes, pagos
manuales, descuadres, saltos de contadores, etc. — y esto ocurre en una sola maquina o en un nimero
reducido de ellas, 1o mas probable es que el origen esté en la propia maquina (hardware, cableado,
configuracion local) y no en el sistema Wigos.

Este articulo describe los pasos de diagnéstico que el equipo de Win Systems realiza en estos casos, para que el
propio operador pueda ejecutarlos y resolver el problema de forma directa, sin necesidad de abrir un ticket. Si
tras seguir esta guia el problema persiste o se confirma que no es un caso aislado, se puede escalar el ticket
adjuntando los hallazgos de este analisis.

¢Cuando aplica este articulo?

Utiliza esta guia si detectas alguno de los siguientes sintomas concentrados en una o pocas maquinas (no en
todo el piso):

e TITOs invalidos o inconsistentes

e Pagos manuales frecuentes

e Descuadres de caja en la maquina
e Saltos de contadores

Si el mismo problema ocurre simulténeamente en multiples méquinas o en todo el casino, es probable que se
trate de un problema de sistema — en ese caso, abre un ticket directamente sin necesidad de este analisis
previo.

Paso 1: Revisar el historial de alarmas

Ruta: Alarmas > Alarmas
En este ment se pueden observar los mensajes de error generados por la maquina. Presta especial atencion a:

e Pérdidas de comunicacion SAS
e Desconexiones de los servicios WCP y WC2
e Pérdidas de comunicacion con la base de datos
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Desde este mismo reporte también se puede correlacionar el momento del salto de contadores con otros eventos
registrados en la maquina. Por ejemplo:

Color

Evento

Hora

Negro Apertura de la puerta de la maquina 00:59:12 / 01:03:05
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Esta correlacion suele ser la clave del diagndstico: si el salto de contadores coincide con una apertura de puerta
o una pérdida de comunicacion SAS, el origen del problema esta en la maquina.

Paso 2: Revisar el histdrico de envios de la maquina
Ruta: Monitor > Envio > Histérico
Este reporte permite validar los logs de comunicacion de la maquina y detectar mensajes de reinicios

inesperados, que suelen ser un indicador adicional de un problema de hardware o de alimentacién eléctrica en
la maquina.

Paso 3: Interpretar los resultados

o Si los sintomas aparecen solo en una o pocas maquinas y coinciden en el tiempo con alarmas de
comunicacion, apertura de puerta o reinicios inesperados — el problema es de la maquina.

o Si los sintomas aparecen en multiples maquinas sin relacion entre si, o sin alarmas asociadas
- puede tratarse de un problema de sistema. En ese caso, contacta a Win Systems adjuntando las
capturas de este analisis.

Acciones correctivas recomendadas

Si el andlisis confirma que el problema esta aislado a la maquina, estas son las acciones recomendadas antes de
escalar:

Accion Cuando aplicarla

Primer paso ante reinicios inesperados o pérdida de comunicacion

Reinicio de eBox / maquina . )
intermitente

Validacion de cableado (red y

. - Si el problema persiste tras el reinicio
alimentacién)

V51,l1d§c1on de la configuracion de la Si las alarmas indican error de configuracion o SAS
maquina
Cambio de eBox Si el problema persiste tras validar cableado y configuracién

Si el problema persiste tras agotar los pasos anteriores y se

Escalar con el proveedor de la méquina .
confirma que es de hardware

¢Cuando escalar un ticket a Win Systems?
Abre un ticket con Win Systems si, después de seguir esta guia:

e El problema persiste tras aplicar las acciones correctivas, o
e FEl mismo patrén de sintomas se repite en varias maquinas sin relacion aparente, o
e Las alarmas indican un problema de conectividad con el sistema (no con la maquina especifica)




Al abrir el ticket, incluye las capturas de pantalla de Alarmas y del Histérico de envios correspondientes al
periodo analizado — esto agiliza considerablemente el diagnéstico por parte del equipo de Win Systems.



