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Los restablecimientos de contraseñas deben ser realizados únicamente por usuarios de Wigos con permisos de
administración. Si no dispone de dichos permisos, deberá solicitarlos previamente a su administrador antes de
poder efectuar el cambio de contraseña.

A continuación, le indicamos los pasos para realizar el cambio de contraseña:

Abrir WIGOS1.

Ir a Sistema | Perfiles y usuarios.2.

Entrar el nombre o parte del nombre de usuario y dar Enter.3.

Dar doble clic sobre el usuario que se desea desbloquear.4.

Después de lo cual aparecerá una ventana con la información del usuario.5.

Para desbloquearlo, dar clic en el botón Desbloquear y dar clic en ACEPTAR.1.
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Aquí mismo se puede cambiar la contraseña, el tiempo de Expiracion y la condición para que se2.
cambie la contraseña genérica después de que se ha cambiado para que así el usuario pueda
personalizarla.

Si encuentras algún inconveniente durante el proceso, por favor no dudes en contactarnos.


